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Vorgesehen als Ersatz fir
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Entwurf Ersatz fur
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Leiten und Lenken fir den nachhaltigen Erfolg einer Organisation —
Ein Qualitatsmanagementansatz (ISO/DIS 9004:2008);
Deutsche und Englische Fassung prEN ISO 9004:2008

Managing for the sustained success of an organization —
A quality management approach (ISO/DIS 9004:2008);
German and English version prEN ISO 9004:2008

Gestion du succés soutenu d’'une organisation —
Approche de gestion de la qualité (ISO/DIS 9004:2008);
Version allemande et anglaise prEN ISO 9004:2008

Anwendungswarnvermerk

Dieser Norm-Entwurf mit Erscheinungsdatum 2008-09-15 wird der Offentlichkeit zur Priifung und
Stellungnahme vorgelegt.

Weil die beabsichtigte Norm von der vorliegenden Fassung abweichen kann, ist die Anwendung dieses
Entwurfes besonders zu vereinbaren.

Stellungnahmen werden erbeten

— vorzugsweise als Datei per E-Mail an ngsz@din.de in Form einer Tabelle. Die Vorlage dieser Tabelle
kann im Internet unter www.din.de/stellungnahme abgerufen werden;

— oder in Papierform an den Normenausschuss Qualitdtsmanagement, Statistik und
Zertifizierungsgrundlagen (NQSZ) im DIN, 10772 Berlin (Hausanschrift: Burggrafenstr. 6, 10787 Berlin).

Die Empfanger dieses Norm-Entwurfs werden gebeten, mit ihren Kommentaren jegliche relevante
Patentrechte, die sie kennen, mitzuteilen und unterstitzende Dokumentationen zur Verfigung zu stellen.
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Nationales Vorwort

Dieses Dokument wurde vom Technischen Komitee ISO/TC 176, Quality management and quality assurance,
Unterkomitee SC 2, Quality management systems, erarbeitet. Das zustdndige deutsche Gremium ist der
Normenausschuss Qualitdtsmanagement, Statistik und Zertifizierungsgrundlagen (NQSZ) im DIN.

Es wird auf die Moglichkeit hingewiesen, dass fur Teile von ISO 9004 Patentrechte bestehen kénnen. Das
DIN Gbernimmt keine Verantwortung fiir die Kennzeichnung solcher Rechte.

Fir die im Abschnitt 2 zitierte Internationale Norm wird im Folgenden auf die entsprechende Deutsche Norm
hingewiesen:

ISO 9000:2005 siehe DIN EN ISO 9000:2005-12.

Anderungen
Gegeniber DIN EN 1SO 9004:2000-12 wurden folgende Anderungen vorgenommen:

a) die Struktur — z. B alle Zitate aus DIN EN ISO 9001 entfernt — und alle anderen Texte wurden vollstandig
neu erarbeitet.
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Nationaler Anhang NA
(informativ)

Literaturhinweise
DIN 55350-11, Begriffe zum Qualitdtsmanagement — Teil 11: Ergénzung zu DIN EN ISO 9000:2005
DIN 55350-12, Begriffe der Qualitédtssicherung und Statistik; Merkmalsbezogene Begriffe

DIN 55350-13, Begriffe der Qualitdtssicherung und Statistik; Begriffe zur Genauigkeit von Ermittlungs-
verfahren und Ermittlungsergebnissen

DIN 55350-14, Begriffe der Qualitédtssicherung und Statistik; Begriffe der Probenahme
DIN 55350-15, Begriffe der Qualitédtssicherung und Statistik; Begriffe zu Mustern
DIN 55350-17, Begriffe der Qualitédtssicherung und Statistik; Begriffe der Qualitatspriifungsarten

DIN 55350-18, Begriffe der Qualitédtssicherung und Statistik; Begriffe zu Bescheinigungen (liber die Ergebnisse
von Qualitatspriifungen; Qualitatspriif-Zertifikate

DIN EN 60812, Analysetechniken fiir die Funktionsféhigkeit von Systemen — Verfahren fiir die
Fehlzustandsart- und -auswirkungsanalyse (FMEA)

DIN EN ISO 9000:2005-12, Qualitdtsmanagementsysteme — Grundlagen und Begriffe

DIN EN ISO 9001, Qualitdtsmanagementsysteme — Anforderungen

DIN EN ISO 10012, Messmanagementsysteme — Anforderungen an Messprozesse und Messmittel

DIN EN ISO 19011, Leitfaden fiir Audits von Qualitdtsmanagement- und/oder Umweltmanagementsystemen
DIN ISO 10007, Qualitdtsmanagement — Leitfaden fiir Konfigurationsmanagement

DIN ISO 21747, Statistische Verfahren — Prozessleistungs- und ProzessféhigkeitskenngréBen fiir
kontinuierliche Qualitdtsmerkmale



